WNIOSEK TARYFOWY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LOMIANKI, NA OKRES 3 LAT

Zalacznik do decyzji

Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Znak: W.RZT.70.72.2026/4

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Zaktad Wodociggéow i Kanalizacji w Lomiankach (dalej Przedsiebiorstwo), prowadzi dzialalnos¢
na terenie gminy Lomianki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow w oparciu o zezwolenie udzielone decyzjag Burmistrza Miasta i Gminy Lomianki z dnia 22

sierpnia 2005 roku (tres¢ zezwolenia w zataczeniu do niniejszego projektu).

Przedmiotem dziatania Przedsigbiorstwa w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757,
Dz. U. 2026 poz. 605) jest pobor wody z uje¢ glebinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do
odbiorcow ustug oraz odbior sciekoéw od odbiorcow ustug i ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekow
bedacej w jego posiadaniu. Dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Miasta i Gminy Lomianki realizowana jest za pomocg urzadzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych, bedacych wlasnoscig Przedsiebiorstwa. Przedsigbiorstwo zapewnienia
ciagglos¢ dostaw wody o wymaganej jakosci i odpowiedniej ilosci oraz zapewnia niezawodne odbierania
i odprowadzania $ciekdw — majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony

srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.
Nadto Przedsigbiorstwo informuje, ze:

1) prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z wykonawstwem tj. budows sieci i przytgczy wodociggowych
i kanalizacyjnych ktore pozwalaja na bezpieczne podigczanie nowych nieruchomosci do sieci
wodno-kanalizacyjnej na terenie dzialania Przedsi¢biorstwa. Koszty tej dziatalnosci
ksiggowane sg na wydzielonym koncie, nie zostaty ujete w kalkulacji taryfy, wobec czego nie
obcigzajg odbiorcoOw zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow

z terenu gminy Lomianki;

2) w okresie obrachunkowym realizowato ustugi porzagdkowe w zakresie: zimowego utrzymania
Parku Miejskiego przy Jeziorze Fabrycznym w Lomiankach, catorocznego utrzymania
porzadku na Cmentarzu Komunalnym w Kielpinie przy ul. Cienistej oraz Cmentarzu
Wojennym w Kielpinie przy ul. Rolniczej, utrzymania czystosci na gminnych placach zabaw.
Obecnie te ushugi zostaly ograniczone, przy czym koszty tej dzialalno$ci ksiggowane byly na
wydzielonym koncie, nie zostaly ujete w kalkulacji taryfy, wobec czego nie obcigzaja
odbiorcow zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw z terenu

gminy Lomianki;
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3)

4)

obstuguje wozy asenizacyjne (przyjmuje $cieki dowozone) z terenu gminy f.omianki. Finalnie
koszty tej dziatalno$ci ksiggowane sg na odrgbnym koncie, nie zostaty ujete w kalkulacji taryfy,
wobec czego nie obcigzajg odbiorcow zbiorowego odprowadzania $ciekOw z terenu gminy

Lomianki;

na terenie gminy Lomianki funkcjonuje system kanalizacji deszczowej, ktorej wlascicielem jest
Gmina Miasto L.omianki, zatem woda opadowa i roztopowa nie trafia na oczyszczalnie Sciekow,
bedaca w posiadaniu Przedsigbiorstwa i nie obcigza kosztami odbiorcow ustug zbiorowego

odprowadzania Sciekow.

Udzial procentowy przychodéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

sciekow do ogotu przychodow netto wynikajacych z podstawowej dzialalno$ci Wnioskodawcy tj.

wynikajacej z Ustawy o samorzadzie gminnym — ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 80 %.

Udziatl procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow do

og6hu kosztow wynikajacych z podstawowej dzialalnosci Wnioskodawcy tj. wynikajacej z Ustawy o

samorzadzie gminnym — ksztattuje si¢ na poziomie ok. 84 %

2.

Rodzaj i struktura taryfy.

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Przedsi¢biorstwo:

a)

b)

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rozne dla poszczegodlnych
taryfowych grup odbiorcow ceny za dostarczong wode. Stawka optaty abonamentowej dla
poszczegolnych grup taryfowych jest rowniez niejednolita i wynika z kosztow gotowosci do
$wiadczenia ustug, kosztoéw odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci.

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rowne dla poszczegodlnych
taryfowych odbiorcow ceny za odprowadzone $cieki. Niemniej stawka optaty abonamentowe;j
dla grup jest rozna i wynika z kosztow gotowosci do $wiadczenia ustug, kosztow odczytu
wodomierza i rozliczenia naleznosci.

w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
jak 1 zbiorowego odprowadzania S$ciekéw wyboru taryfy wieloczlonowej, zawierajacej
zardwno ceny jak i stawki oplat, tj. cen¢ odniesiong do 1 m? dostarczanej wody lub 1 m?3
odprowadzonych S$ciekdw oraz stawke optaty abonamentowej, tj. wielko$¢ wyrazong

w jednostkach pieni¢znych w zt/odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (m-c).

Przedsigbiorstwo informuje, ze:
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— w zakresie zaopatrzenia w wodg nie wystepuja odbiorcy, ktdrzy nie posiadaliby wodomierza
gléwnego. Wyijatkiem jest jeden odbiorca tj. Gmina Lomianki, ktéremu Przedsi¢biorstwo
dostarcza wodg na cele wskazane w art. 22 ustawy, jak woda zuzyta do zasilania publicznych
fontann, woda zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych oraz woda

zuzyta na cele przeciwpozarowe. Na te potrzeby utworzono odrebng grupe taryfowa tj. W3 e.

— w zakresie odprowadzania $ciekow wystepuja odbiorcy, ktorzy posiadajg wlasne ujecie wody
1 korzystajg z ustug Przedsigbiorstwa wylacznie w zakresie odprowadzania $ciekow. Odbiorcy
ci rozliczani sg w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. Na ich potrzeby utworzono

odrgbng grupe taryfowa, tj. K3 e.

Na obszarze obstugiwanym przez Przedsigbiorstwo wystepuja odbiorcy, ktorzy korzystajg jednoczes$nie
z ustug dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw, ale sg rowniez odbiorcy, ktorzy korzystajg z samej
ustugi dostawy wody lub samej ustugi odbioru Sciekdéw. Dlatego, zgodnie z wytycznymi Organu
Regulacyjnego grupy zostaly rozdzielone, o czym mowa w rozdziale ,taryfowe grupy odbiorcow
ustug”. Zgodnie z interpretacjag Organu podziat jest konieczny z uwagi na wysokos$¢ stawki oplaty
abonamentowej, ktorej jednostkowy koszt odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci przy grupie
korzystajacej jednoczesnie z dostawy wody i1 odbioru Sciekdw zostat przyjety w /2 wysokosci na wodzie

i %2 wysokosci na $ciekach.

Optata abonamentowa sktada si¢ z trzech elementow i wynika z:

— kosztu odczytu wodomierza gtdwnego, ktory po kalkulacji stanowi koszt jednostkowy 3,30 zt,
przy czym, jezeli odbiorca korzysta jednoczesnie z dostawy wody i odbioru $cickow koszt ten
dzielony jest na pot; kosztami odczytu wodomierza nie sg obcigzeni odbiorcy rozliczani na
podstawie:

- informacji otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej tj. odbiorcy z grupy WSe
zbiorowego zaopatrzenia w wodg,

- przecigtne] normy zuzycia wody, ryczattowcy tj. odbiorcy z grupy K5p zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

— kosztu rozliczenia naleznosci, ktory po obliczeniach stanowi koszt jednostkowy:

- 3,20 zt przy rozliczeniu papierowym,

- 1,52 7l przy rozliczeniu elektronicznym,

przy czym, jezeli odbiorca korzysta jednoczes$nie z dostawy wody 1 odbioru $ciekow koszt ten
dzielony jest na pot; kosztami rozliczenia obcigzeni sg odbiorcy wszystkich grup taryfowych
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw;

— kosztow gotowosci do $wiadczenia ustug:

- przy zbiorowym zaopatrzeniu w wode koszt jednostkowy wynosi 1,48 zt, co stanowi poziom

ok. 2% kosztow eksploatacji 1 utrzymania urzadzen wodociggowych wynikajacych z
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warto$ci niezbednych przychodéw zaprognozowanych w poszczegdlnych okresach nowej

taryfy, z wylaczeniem kosztow inkasenckich i rozliczenia naleznosci.
- przy zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw koszt jednostkowy wynosi 1,54 zl, co stanowi
poziom ok. 1,2% kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen kanalizacyjnych wynikajacych
z warto$ci niezbednych przychodow zaprognozowanych w poszczegolnych okresach nowej

taryfy, z wytaczeniem kosztow inkasenckich i rozliczenia naleznosci.
Przedsigbiorstwo potwierdza, ze koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly wylaczone z
kosztéw do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek optat dolicza si¢ podatek od towarow i ustug w

wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Kalkulacja taryfy zostata sporzadzona zgodnie zapisami rozporzadzenia taryfowego, a ceny i stawki

oplat zostaty oparte na warto§ciach niezbednych przychodéw, ktore zostalty wyliczone na podstawie

kosztow w okresie obrachunkowym poprzedzajacym wprowadzenie nowej taryfy (tj. okres 1 do 12

miesigca: 01-04-2025 do 31-03-2026, okres od 13 do 24 miesigca: 01-04-2024 do 31-03-2025 i okres

od 25 do 36 miesigca: 01-04-2023 do 31-03-2024), z uwzglednieniem kosztow biezacej eksploatacji

i utrzymania dostosowanymi do planéw dziatalnosci i $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo.

Zgodnie z rozporzgdzeniem taryfowym Przedsigbiorstwo opracowato taryfy w sposdb zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodow,

- ochrone¢ odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody 1 ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,

- fatwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci optat i cen ich

dotyczacych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf, Przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztéw na
taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegdlnos$ci:
— wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
— dostgpnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegolnych rodzajow kosztow,
— strukturg i rodzaj planowanej taryfy,
— spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
— stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
— wyposazenie w wodomierze 1 urzadzenia pomiarowe,

— oraz zalecenia Organu regulacyjnego w zakresie roznicowania grup z uwagi na to, czy odbiorca
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korzysta jednoczesnie z ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow czy tez nie.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsi¢biorstwo wyodrebnilo siedem grup

odbiorcow ushug:

Grupa W1 p (woda + $cieki) — Gospodarstwa domowe, korzystajace jednoczesnie z dostawy wody

i odbioru $ciekow, rozliczane papierowo — dotyczy odbiorcow ustlug wykorzystujacych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlno$ci:

— wilascicieli doméw jednorodzinnych,

— wiascicieli badz zarzadcéw domoéw wielolokalowych,

— wiascicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Przedsi¢biorstwo wodg jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gtownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa W1 e (woda + $cieki) — Gospodarstwa domowe, korzystajace jednoczesnie z dostawy wody

i odbioru $ciekéw, rozliczane elektronicznie — dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujacych wodg na
cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:

— wilascicieli domoéw jednorodzinnych,

— wilascicieli badz zarzadcow domow wielolokalowych,

— wilascicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Przedsigbiorstwo wodg jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gtownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa W2 p (woda) — Gospodarstwa domowe, korzystajace wylacznie z dostawy wody, rozliczane

papierowo — dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe w ramach
gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnoSci:

— wilascicieli domoéw jednorodzinnych,

— wilascicieli badz zarzadcéw domoéw wielolokalowych,

— wlascicieli badz zarzagdcow wspolnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, wykorzystujg dostarczang przez Przedsigbiorstwo wode¢ jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gtownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa W2 e (woda) — Gospodarstwa domowe, korzystajace wylacznie z dostawy wody, rozliczane

elektronicznie — dotyczy odbiorcoéw ustug wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe w ramach

gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:
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— wilascicieli doméw jednorodzinnych,

— wiascicieli badz zarzadcéw domoéw wielolokalowych,

— wlascicieli badz zarzagdcow wspolnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Przedsi¢biorstwo wodg jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gtownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa W3 e (woda + $cieki) — Pozostali tj. podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz

podmioty uzytecznoS$ci publicznej, korzystajacy jednocze$nie z dostawy wody i odbioru $ciekéw,
rozliczane elektroniczne — dotyczy odbiorcow ustug pobierajacych wode w zwiazku z:

— prowadzong dziatalno$cia produkcyjng, handlowa i ustugowa;

— prowadzong dzialalno$cig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznos$ci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, straz pozarna, policja,
urzedy oraz zastgpcze punkty poboru wody), w tym réwniez obiekty religijne;

Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gtownego, zainstalowanego

u odbiorcy ushug.

Grupa W4 e (woda) — Pozostali tj. podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz podmioty

uzytecznosci publicznej, korzystajacy wylacznie z dostawy wody, rozliczane elektronicznie —
dotyczy odbiorcow ustug pobierajgcych wode w zwigzku z:

— prowadzong dziatalno$cig produkcyjng, handlowg i ustugows;

— prowadzong dzialalno$cig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznos$ci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, straz pozarna, policja,
urzedy oraz zast¢gpcze punkty poboru wody), w tym réwniez obiekty religijne;

Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gtownego, zainstalowanego

u odbiorcy ushug.

Grupa W5 e (woda) — Gmina z art. 22 Ustawy, rozliczanie elektroniczne — dotyczy jednego odbiorcy

ustug tj. Gminy Lomianki, ktéremu Przedsi¢biorstwo dostarcza wodg¢ na cele wskazane w art. 22 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekdw, to jest: wode uzywang do
zasilania publicznych fontann, wod¢ uzywang do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow
zielonych oraz wod¢ zuzywang na cele przeciwpozarowe. Rozliczenia prowadzone sg w oparciu o
umowg zawartg pomi¢dzy Przedsiebiorstwem a Gming L.omianki, w okresie miesigcznym a rozliczenia
dokonywane sa jako iloczyn taryfowej ceny okreslonej dla Grupy W5 e (woda) oraz na podstawie

danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od Gminy i/lub Jednostki Strazy Pozarne;.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wyodrebnilo siedem grup

odbiorcow ushug:
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Grupa K1 p (Scieki + woda) — Gospodarstwa domowe, korzystajace jednoczesnie z odbioru

sciekow i dostawy wody, rozliczane papierowo — odprowadzajace Scieki bytowe, powstajace w
wyniku ludzkiego metabolizmu Iub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym
sktadzie, pochodzace z tych budynkow. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosci:

— wilascicieli domoéw jednorodzinnych,

— wiascicieli badz zarzadcéw domoéw wielolokalowych,

— wlascicieli badz zarzagdcow wspolnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych s$ciekow, ustalona na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtownego, w okresie miesi¢cznym.

Grupa K1 e (Scieki + woda) — Gospodarstwa domowe, korzystajace jednocze$nie z odbioru

sciekow i dostawy wody, rozliczane elektronicznie — odprowadzajgce $cieki bytowe, powstajace w
wyniku ludzkiego metabolizmu Iub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym
sktadzie, pochodzace z tych budynkow. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosci:

— wilascicieli doméw jednorodzinnych,

— wiascicieli badz zarzadcéw domoéw wielolokalowych,

— wilascicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdéwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa K2 p (Scieki) — Gospodarstwa domowe, korzystajace wylgcznie z odbioru S$ciekow,

rozliczane papierowo — odprowadzajace $cieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu
lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie, pochodzace z tych
budynkow. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosci:

— wilascicieli domoéw jednorodzinnych,

— wlascicieli badz zarzadcow domow wielolokalowych,

— wiascicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdéwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa K2 e ($cieki) — Gospodarstwa domowe, korzystajace wylacznie z odbioru Sciekow,

rozliczane elektronicznie — odprowadzajace S$cieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie,
pochodzace z tych budynkow. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosci:

— wilascicieli domoéw jednorodzinnych,

— wlascicieli badz zarzadcow domow wielolokalowych,

— wlascicieli badz zarzagdcow wspolnot mieszkaniowych,
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Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdéwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa K3 e (Scieki + woda) — Pozostali tj. podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz

podmioty uzytecznosci publicznej, korzystajacy jednoczesnie z odbioru Sciekéw i dostawy wody,
rozliczane elektronicznie — dotyczy odbiorcéw odprowadzajacych Scieki, w zwiazku z:

— prowadzong dziatalno$cia produkcyjng, handlowa i ustugowa;

— prowadzong dzialalno$cig w sferze uzytecznos$ci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznos$ci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz pozarna, policja,
urzedy oraz zastepcze punkty poboru wody), w tym rowniez obiekty religijne;

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalona na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtownego, w okresie miesi¢cznym.

Grupa K4 e (Scieki) — Pozostali tj. podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty

uzytecznosci publicznej, korzystajacy wylacznie z odbioru $ciekéw, rozliczane elektroniczne —
dotyczy odbiorcow odprowadzajacych scieki, w zwigzku z:

— prowadzong dziatalno$cig produkcyjng, handlowg i ustugows;

— prowadzong dzialalno$cig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznos$ci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, straz pozarna, policja,
urzedy oraz zastgpcze punkty poboru wody), w tym réwniez obiekty religijne;

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdéwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa KS p (Scieki) — Gospodarstwa domowe (ryczaltowcy), korzystajace wylacznie z odbioru

$ciekow, rozliczane papierowo odprowadzajace Scieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie,
pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosci:

— wilascicieli domoéw jednorodzinnych,

— wilascicieli badz zarzadcow domow wielolokalowych,

— wiascicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych $Sciekow, ustalong na podstawie przecigtnej normy

zuzycia wody, w okresie miesi¢cznym.

Jednoczesnie Przedsigbiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow tj. wrozliczeniach iloSci odprowadzonych S$ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.
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4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustlug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzuja:

— przy zbiorowym zaopatrzeniu w wodg zréznicowane ceny za 1m?® wody oraz zroznicowane
stawki oplat,

—  przy zbiorowym odprowadzaniu $cickow takie same ceny za 1m® $ciekdw oraz zréznicowane
stawki oplat.

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, taryfa gminy Lomianki zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilo$ci dostarczonej wody lub odprowadzonych
sciekow, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ Przedsi¢biorstwu za kazdy okres
rozliczeniowy. Oplata pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowos$ci do swiadczenia ustug
urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, wynikajacych z kosztéw eksploatacji
iutrzymania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, stanowigcych nie wigcej niz 15%
tych kosztow (zarowno dla wody jak i dla sciekow), kosztow odczytu wodomierza gtdéwnego oraz
kosztéw rozliczenia naleznos$ci. Stawka oplaty abonamentowej jest wielko$cia wyrazong w
jednostkach pieni¢znych na odbiorce ustlug za okres rozliczeniowy [woda: z¥/odb./m-c] [$cieki:
zVodb./m-c].

2) cene za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki — tj. wielko$s¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsigbiorstwu za 1m?® dostarczonej

wody i/lub lub za 1m? odprowadzonych $ciekow.

Wysoko$¢ cen i stawek optat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie §ciekow, planowane na terenie gminy Lomianki dla poszczegdlnych grup taryfowych
na okres 3 lat zostata okreslona w tabelach A i B, stanowiacych zatacznik nr 3 do wniosku taryfowego.
Dodatkowo, ceny i stawki optat netto w okresie obowigzywania nowych taryf Przedsigbiorstwo

prezentuje ponizej, w Tab. 1 niniejszego projektu.

Tab. 1 Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow

Wyszczegodlnienie Wielkos$¢ cen i stawek oplat

w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
tar}./fowra grupa Rodzaj cen i stawek oplat do 12- miesigca do 24- miesigca do 3§ miesigca
odbiorcow ustug obowiagzywania | obowigzywania | obowigzywania

nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

WODA
W1 p (w+5) cena wody (zk/m?) 5,82 6,03 6,10
9
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gospodarstwa domowe;

stawka optaty abonamentowe;j

wodomierz gowny (zt/odbiorce/m-c) ®73 H73 73
W1 e (w+$) cena wody (zi/m?) 5,82 6,03 6,10
gospodarstwa domowe; :
wodomierz glowny stawka optaty abonamentowej 3.89 3.89 3.89
(zt/odbiorce/ m-c) ’ ’ ’
W2p (W) cena wody (zb/m?) 5,82 6,03 6,10
gospodarstwa domowe;
wodomierz glowny stawka optaty abonamentowej
(z¥/odbiorcg/ m-c) 7,98 7,98 7,98
W2 e (w) cena wody (zF/m?) 5,82 6,03 6,10
gospodarstwa domowe; ;
wodomierz glowny stawka opiaty abonamentowe;j 6.30 6.30 6.30
(zt/odbiorce/ m-c) ’ ’ ’
W3e(w+5) cena wody (zH/m?) 5,87 6,07 6,15
pozostali odbiorcy
ustug, wodomierz ;
g ) stawka oplaty abonamentowe;j 3.89 3.89 3.89
giowny (z¥/odbiorcg/ m-c)
Wd e (w) cena wody (zt/m?) 5,87 6,07 6,15
pozostali odbiorcy
ustug, wodomierz stawka optaty abonamentowej
gtowny (zt/odbiorce/ m-c) 6,30 6,30 6,30
- Wse(w) cena wody (zb/m?) 5,87 6,07 6,15
Gmina z art. 22 ustawy,
informacje z Gminy i | stawka oplaty abonamentowej
Jednostek Strazy Poz. (zt/odbiorce/ m-c) 3,00 3,00 3,00
SCIEKI
Klp($+w) cena $ciekow (zt/m?) 11,17 11,50 11,66
gospodarstwa domowe; stawka optaty abonamentowej
wodomierz glowny (zHodbiorce/ m-c) 4,79 4,79 4,79
Kle(§+w) cena $ciekow (zt/m?) 11,17 11,50 11,66
gospodarstwa domowe; stawka optaty abonamentowe;j
wodomierz glowny (zt/odbiorce/ m-c) 3,95 3,95 3,95
K2p () cena Sciekow (zh/m?) 11,17 11,50 11,66
gospodarstwa domowe;
wodomierz glowny stawka oplaty abonamentowej 3,04 3.04 2,04
(z¥/odbiorcg/ m-c) ’ ’ ’
K2 e (5) cena $ciekow (zt/m?) 11,17 11,50 11,66
gospodarstwa domowe; stawka optaty abonamentowe;j
wodomierz glowny (zt/odbiorce/ m-c) 6,36 6,36 6,36
K3e(+w) cena Sciekow (zh/m?) 11,17 11,50 11,66
pozostali odbiorcy
ustug, wodomierz stawka optaty abonamentowej
glowny (zt/odbiorce/ m-c) 3,9 3,95 3,95
K4 e (5) cena $ciekow (zt/m?) 11,17 11,50 11,66
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pozostali odbiorcy stawka oplaty abonamentowej
ustug, wodomierz (zt/odbiorcg/ m-c) 6,36 6,36 6,36
K5p ($) cena $ciekow (zt/m?) 11,17 11,50 11,66
gospodarstwa domowe stawka optaty abonamentowej
1t .
(ryczaltowey) (zt/odbiorcg/ m-c) 4,74 4,74 4,74

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towardéw i ustug.
Na dzien sktadania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze ulec

zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci — zgodnie z odrebnymi przepisami w tym zakresie.

Dodatkowo, ponizej Przedsigbiorstwo wyjasnia, ktore elementy optaty abonamentowej zostaty
przypisane do poszczegdlnej grupy taryfowej zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekow: O — odczyt wodomierza; R — rozliczenie naleznosci; G — gotowos$¢; przy czym
w grupach, gdzie jednoczes$nie odbiorca korzysta z dostawy wody i odbioru $ciekow jednostkowa

stawka w zakresie odczytu i rozliczenia (elektronicznie / papierowo) dzielone sg na pot.

zbiorowe zaopatrzenie w wode

(woda + $cieki)

(woda + $cieki)

(same $cieki)

(same $cieki)

(woda + $cieki)

grupa W1 p grupa W1 e grupa W2 p grupa W2 e grupa W3 e grupa W4 e grupa W5 e
(woda + $cieki) | (woda + Scieki) | (sama woda) (sama woda) | (woda + $cieki) | (sama woda) (sama woda)
1/20+12R+G | 1/20+1/2R+G O+R+G O+R+G 1/20+1/2R+G O+R+G R+G
zbiorowe odprowadzanie $ciekow
grupa W1 p grupa W1 e grupa W2 p grupa W2 e grupa W3 e grupa W4 e grupa W5 p

(same $cieki)

(same $cieki)

120+1/2R+G

1/20+1/2R+G

O+R+G

O+R+G

1/20+1/2R+G

O+R+G

R+G

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie $cickow odbywaja
si¢ na podstawie Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw oraz
na podstawie przepisow wykonawczych w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie

taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:

— Grupy: W1 p (w+3); Wl e (w+3$); W2 p (woda); W2 e (woda); W3 e (woda + $cieki); W4 e
(woda); W5 e (woda) — rozliczane sg na podstawie odczytu wodomierza gtdwnego w okresie
miesiecznym,

— Grupa W5 e (woda) — rozliczana jest w oparciu o umowe¢ zawartg pomi¢dzy Przedsi¢biorstwem
a Gming tomianki w okresie miesigcznym, na podstawie danych ilosci zuzytej wody

otrzymanych od Gminy i/lub Jednostki Strazy Pozarnej (zaleznie od celu na jaki zostata pobrana).
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Ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:
—  Grupy: K1 p (§ + w); K1 e (§ + w); K2 p (Scieki); K2 e (Scieki); K3 e (§ + w); K4 e (Scieki) —
rozliczane sg na podstawie zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza

glownego, w okresie miesiecznym.

— Grupa W5 p (Scieki) — rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalonej na podstawie

przecigtnej normy zuzycia wody, w okresie miesi¢cznym.

Przedsigbiorstwo informuje, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow stosuje zapisy zgodnie
z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Opflata abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru
wody czy ilosci odprowadzonych $ciekow, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zaré6wno
dla odbiorcow, ktorzy korzystaja wytacznie z ustug dostawy wody, wytacznie z ustug odbioru Sciekow
lub z obu ustug jednoczesnie (wowczas jedna optata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi odbioru
sciekow).

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone S$cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie (pomig¢dzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorcg ustug), a w
szczegblnosci zgodnie z wystawiong fakturg. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do
wysokosci optat nie wstrzymuje ich zaptaty. Odbiorca ustug, ktory nie dokona zaptaty za wykonane
ustugi w wyznaczonym terminie otrzyma upomnienie. Pozostale, szczegotowe zasady rozliczen
precyzuje umowa o dostawe wody/odbior $ciekow oraz Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania

sciekdw, obowigzujacy na terenie dzialania Przedsi¢biorstwa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtdéwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dzialania wodomierza (§18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtdwnego. W przypadku, gdy badanie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa

odbiorca ustug.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekoOw Przedsiebiorstwo ponosi state koszty gotowosci
do $wiadczenia uslug, couzasadnia przyjeta stawke optaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie begdzie faktycznie pobieral wode
lub odprowadzat $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos$¢ do jej dostarczania, a takze
wymuszaja to obowigzujace przepisy. Przedsigbiorstwo zapewnia ciggltos¢ dostawy wody oraz odbioru
sciekdw majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony $srodowiska a takze
optymalizacj¢ kosztow. Przedsigbiorstwo w ramach $wiadczonych ustlug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow dla poszczegoélnych grup taryfowych
zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidtowosci pracy istanu technicznego infrastruktury

wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujgcych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Przedsigbiorstwo $wiadczy ushugi ujmowania, uzdatniania
i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowigzujagcym Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Przedsi¢biorstwo kontroluje parametry
dostarczanej wody z czestotliwos$cig zgodng z obowigzujgcymi przepisami, montuje, wymienia
1 utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze gtowne. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane sa przez akredytowane laboratorium
Przedsigbiorstwa — laboratorium zakladowe, ktore prowadzi badania fizykochemiczne oraz
mikrobiologiczne wody. Natomiast jednostkg sprawujaca kontrole nad produkcja i dystrybucja wody do
odbiorcow ustug sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Powiecie Warszawskim
Zachodnim. Przedsigbiorstwo kontroluje parametry dostarczanej wody z czestotliwo$cia zgodng z
obowigzujacymi przepisami oraz utrzymuje w stanie pelnej gotowosci posiadane sieci i urzadzenia
wodociggowe dostarczajgce wode do instalacji odbiorcow ustug. Powyzsze, Przedsiebiorstwo realizuje
dla ponizszych grup taryfowych:
= w ramach Grupy W1 p (woda + $cieki) oraz W1 e (woda + $cieki) — gospodarstwa domowe —
Przedsigbiorstwo dostarcza wodg do 7 201 odbiorcow ustug z terenu jego dziatania i dotyczy to
odbiorcow wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe w ramach:

— gospodarstw domowych tj. wlascicieli domoéw jednorodzinnych, wlascicieli badz zarzadcow
doméw wielolokalowych, wihascicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych, spotdzielnie
mieszkaniowe,

= w ramach Grupy W2 p (sama woda) oraz W2 ¢ (sama woda) — gospodarstva domowe —
Przedsigbiorstwo dostarcza wode do 886 odbiorcow uslug z terenu jego dziatania i dotyczy to

odbiorcow wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe w ramach:
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— gospodarstw domowych tj. wlascicieli domow jednorodzinnych, wlascicieli badz zarzadcow
domow wielolokalowych, wiascicieli badz zarzadcow wspodlnot mieszkaniowych, spotdzielnie
mieszkaniowe,

=  wramach Grupy W3 e (woda + $cieki) oraz W4 e (sama woda) — podmioty produkcyjne, handlowe
i ustugowe oraz uzytecznosci publicznej — Przedsigbiorstwo dostarcza wode do 348 odbiorcow
ustug z terenu jego dziatania i dotyczy to odbiorcow w zwigzku z:

— prowadzong dzialalnoscig produkcyjng, ustugowa, handlows,

— prowadzong dzialalnoscia w sferze uzytecznosci publicznej tj. instytucje 1 organizacje
uzytecznosci publicznej, szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy.

=  wramach Grupy W5 (sama woda) — Gmina z art. 22 ustawy — Przedsigbiorstwo dostarcza wodg¢ na
cele wskazane w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
scickow do 1 odbiorcy uslug z terenu jego dziatania i jest to woda uzywana do zasilania
publicznych fontann, woda uzywana do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow

zielonych oraz woda zuzywana na cele przeciwpozarowe.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udziatu wielko$ci §wiadczonych ustug pomiedzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami
ustug jak rowniez celow, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty za ustugi wodne,
nalezato do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkancow w wode¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi zaplanowa¢ stawki preferencyjne, w odniesieniu do pozostatych odbiorcow.
Woda dostarczana do odbiorcoOw wyzej wymienionych grup taryfowych produkowana jest na trzech
stacjach uzdatniania wody, zgodnie z ponizszym:
— SUW Fabryczna, zlokalizowana przy ul. Fabrycznej 22a obreb 0010 Lomianki Dolne, na ktorg
pobierana jest woda z ujecia ,,Fabryczna” oraz ujecia ,,Chopina”
— SUW Wiloscianska, zlokalizowana przy ul. Wloscianskiej 22 obreb 0005-5 Lomianki, na ktorg
pobierana jest woda z ujecia ,, Trylogia”
—  SUW ,,PAN”, zlokalizowana w Dziekanowie Le$nym, na ktorg pobierana jest woda z ujecia

zlokalizowanego na dz. ew. 244/14 obr¢b 0004 Dziekanow LesSny, gm. Lomianki.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi kompleksowego odbioru
sciekow bytowych i komunalnych od obiorcéw ustug oraz ich oczyszczania. W tym Przedsigbiorstwo
utrzymanie w stanie pelnej gotowosci sieci 1 urzadzenia kanalizacyjne odbierajgce $cieki od odbiorcow
ustug kanalizacyjnych, kontroluje parametry odprowadzanych $ciekow z czgstotliwoscia zgodnag
z obowigzujacymi przepisami, oczyszcza Scieki do parametréw jakoSciowych zgodnych

z obowigzujacymi przepisami. Badania $ciekow wykonywane sg przez akredytowane laboratorium
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Przedsigbiorstwa — laboratorium zaktadowe oraz nadzorowane przez Wojewodzki Inspektorat Ochrony

Srodowiska w Warszawie. Powyzsze, Przedsicbiorstwo realizuje dla ponizszych grup taryfowych:

w ramach grupy K1 p (Scieki + woda) oraz K1 e ($cieki + woda) — gospodarstwa domowe —
Przedsigbiorstwo odbiera $cieki bytowe od 7 201 odbiorcow ustug z terenu gminy Lomianki i
dotyczy to odbiorcéw w szczegolnosci:

— gospodarstw domowych tj. wlascicieli domoéw jednorodzinnych, wlascicieli badz zarzadcow
domow wielolokalowych, wilascicieli badz zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych, spotdzielni
mieszkaniowych;

w ramach grupy K2 p (same $cieki) oraz K2 e (same $cieki) — podmioty produkcyjne, handlowe i

ustugowe oraz uzytecznosci publicznej — Przedsigbiorstwo odbiera $cieki od 613 odbiorcéw ustug

z terenu gminy Lomianki i dotyczy to odbiorcoOw w szczegolnoscei:

— prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna, uslugowa, handlowa,

— podmiotéw prowadzonej dziatalnosci w sferze uzyteczno$ci publicznej tj. instytucji i
organizacji uzytecznosci publicznej, szkot, ztobkow, przedszkoli, osrodkow zdrowia, szpitali,
strazy pozarnej, policji, urzedow,

w ramach grupy K3 e (Scieki + woda) oraz K4 e (same Scieki) — podmioty produkcyjne, handlowe

i ustugowe oraz uzytecznosci publicznej — Przedsigbiorstwo odbiera $cieki od 310 odbiorcow ustug

z terenu gminy Lomianki i dotyczy to odbiorcoOw w szczegolnoscei:

— prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna, uslugowa, handlowa,

— podmiotéw prowadzonej dziatalnosci w sferze uzyteczno$ci publicznej tj. instytucji i
organizacji uzytecznosci publicznej, szkot, ztobkow, przedszkoli, osrodkéw zdrowia, szpitali,
strazy pozarnej, policji, urzedow,

w ramach grupy K5 (same $cieki) — gospodarstwa domowe (ryczatt) — Przedsigbiorstwo odbiera

scieki od 10 odbiorcow ustug z terenu gminy tomianki i dotyczy to odbiorcow ushug,

odprowadzajacych S$cieki bytowe, powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu Iub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie. Do tej grupy zalicza si¢

w szczegolnosci odbiorcow, ktérzy nie posiadaja wodomierza glownego, a rozliczani sg na

podstawie przecigtnej normy zuzycia wody.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udzialu wielkosci

swiadczonych ustug pomiedzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami ustug. Zastosowato tozsamy

wspotczynnik réznicujacy dla $ciekéw bytowych i komunalnych. Scieki dotyczace odbiorcow wyzej

wymienionych grup taryfowych sg oczyszczane na jednej mechaniczno-biologicznej oczyszczalniach

sciekow (OS), bedacej w posiadaniu Przedsicbiorstwa, a usytuowanej przy ul. Brukowej w Lomiankach.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekoOw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.
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6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi

Odbiorcow, ktore wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych. W zakresie jakosci §wiadczonych

ustug Przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

Decyzji Burmistrza Miasta i Gminy Lomianki z dnia 22 sierpnia 2005 roku, o udzieleniu
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow;

Regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania S$cieckow na terenie dziatania
Przedsigbiorstwa;

Umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow;

Przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow sSciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, a takze przepisach ustalajacych wymagania, dotyczace
jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.

Obstuga odbiorcow ustlug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta, ktore zajmuje si¢ sprawami

zglaszanymi do Przedsigbiorstwa bezposrednio, telefonicznie, pisemnie oraz elektronicznie. Obstuga

odbiorcow ustug w formie elektronicznej realizowana jest takze poprzez Internetowe Biuro Obstugi

Klienta e-BOK, 1acznie z mozliwoscig monitorowania przez odbiorcow stanu rozliczen za ustugi

swiadczone na ich rzecz oraz poprzez wystawienie e-FAKTUR.

Biuro Obstugi Klienta czynne jest w poniedziatki: od godz. 10:00 do 18:00, w pozostate dni robocze
(od wtorku do pigtku): od godz. 8:00 do 16:00.

Kontakt Odbiorcy z Dzialem Obstugi Klienta jest mozliwy:

telefonicznie: (22) 751 35 04, (22) 751 70 36, 513 181 103
poprzez poczte elektroniczng: e-mail zwik@zwik-lomianki.pl
listownie na adres: ul. Rolnicza 244, 05-092 Lomianki

poprzez Internetowe Biuro Obstugi Klienta: (e-BOK)
poprzez faks: (22) 751 70 35

W Biurze Obstugi Klienta mozna pozyska¢ informacje w zakresie:

dokonania formalnoéci zwigzanych z przytaczeniem do sieci wodociggowej 1/lub
kanalizacyjnej, oraz otrzymac informacje techniczne dotyczaca przylaczenia do sieci,
podpisania umowy na dostarczanie wody i/ lub odprowadzanie $ciekow,

dokonania formalno$ci zwigzanych z zatozeniem dodatkowego urzadzenia pomiarowego

liczacego wode bezpowrotnie zuzyta,
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— zlozenia do uzgodnienia dokumentacje techniczng na budowe sieci oraz przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych,
— podania odczytu wodomierza,
— zlozenia reklamacji,
— konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
— awarii sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej (lub ewentualnych zakloceniach w dostawie
wody i/lub odbiorze $ciekow),
— prowadzonych (planowanych) inwestycji, realizowanych projektow,
Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych uslug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ustugi. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie,
telefonicznie, e-mailem lub listownie), po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego

podstawe jej ztozenia Przedsigbiorstwo ma obwigzek rozpatrzenia reklamacji bez zbgdnej zwloki.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a przyjmowanie zgloszen dotyczacych jakichkolwiek zastrzezen
odbywa si¢ zgodnie z ponizszym:
— w dni powszednie tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, telefonicznie pod
numery (22) 751 35 04, (22) 751 70 36, 513 181 103
— w dni powszednie w godzinach od 16:00 do 8:00 dnia nast¢pnego, telefonicznie pod numer
alarmowy 606 399 893

— w dni wolne od pracy oraz §wigta, telefonicznie pod numer alarmowy 606 399 893

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane powiadomi¢ Odbiorce Ustug, bezposrednio lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob np. za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach widocznych
i dostgpnych dla potencjalnych zainteresowanych Odbiorcéw uslug oraz na stronie internetowe;j
Przedsigbiorstwa, o majacej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody, spowodowanej wykonywaniem
planowanych prac konserwacyjnych, remontowych Iub modernizacyjnych:
— przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiana wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany,
— gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej na
24 godziny przez planowanym wylgczeniem wody,
— gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co najmniej na
24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody, zapewniajgc zastepczy punkt pobory wody

oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.

Standardem Przedsigbiorstwa jest przystepowanie do usuwania awarii niezwlocznie po powzigciu

informacji dotyczacej nieprawidtowosci w dziataniu infrastruktury wodociggowej lub/i kanalizacyjne;j.
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Pozostate standardy obstugi odbiorcow ustug reguluje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

sciekdw, obowigzujacy na terenie dziatania Przedsigbiorstwa tj. na terenie gminy Lomianki.

Podpis osoby upowaznione;j
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